Leistungs- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung
- gemaR §§ 78a ff SGB VIII und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung" -

zwischen offentlichem Tréger der Jugendhilfe und Leistungserbringer
Vogelsbergkreis Hilfe fiir das verlassene Kind e.V.
Jugendamt Am Kirschberg 1

Goldhelg 20 36341 Lauterbach

36341 Lauterbach

Leistungsangebot

Heimerziehung (27 i.V. mit § 34 SGB VII)
Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a SGB VIII)
Hilfe fiir junge Volljdhrige (§ 41 SGB VIII)

Name und Standort(e) der Einrichtung(en)
Padagogisch-Therapeutische-Intensivgruppe fiir Mddchen und junge Frauen
inklusive internem Trainingswohnen

Am Miihlweg 1, 36341 Lauterbach

Padagogisch-Therapeutische-Intensivgruppe fiir Mddchen, Jungen und Divers (PTI*)
inklusive internem Trainingswohnen

Am Kirschberg 1, 36341 Lauterbach

Vereinbarungszeitraum

Diese Leistungsvereinbarung gilt ab 01.10.2022 und ersetzt die vorhergehende Vereinbarung ab 01.03.2019

Lauterbach, den 29.09.2022 Lauterbach, den 30.09.2022
Fiir den Vogelsbergkreis: Fiir den Leistungserbringer:
7/@% TR Mol
(Benner) (Rudolph)

Stv. Amtsleitung Geschéftsfiinrer
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Leistungsangebot

| 1. Eckdaten des Trigers:

Telefon 0664196750 Telefax 0664163169
E-Mail info@haus-am-kirschberg.de Internetadresse www.haus-am-kirschberg.de
Rechtsform | eingetragener Verein ggf. Spitzenverband | Paritétischer Wohlfahrtsverband

2. Zielgruppe, Ziele des Leistungsangebotes

21

Zielgruppe, notwendige Ressourcen, Ausschliisse

Zielgruppe der padagogischen und therapeutischen Arbeit sind junge Menschen ab dem 12ten Lebensjahr, mit psychischer
Erkrankung oder jene, die von seelischer Behinderung bedroht oder betroffen sind und sich dar(iber hinaus ggf. in einer
herausfordernden Identitatsentwicklungsphase befinden.

Um einen Schutzraum fiir Madchen und junge Frauen mit Gewalterfahrungen zu gewahrleisten, findet eine geschlechtlich
differenzierte Abgrenzung beider Gruppen statt. Daher werden im Haus am Mihlweg ausschlieBlich Menschen weiblichen
Geschlechts aufgenommen. Auf dem Hauptgelénde des Haus am Kirschberg befinden sich hingegen die gemischtge-
schlechtlichen Angebote.

In Abgrenzung zum Haus am Mlhlweg enthélt die PTI* ein Angebot fir Menschen unabhéngig ihres biologischen oder so-
zialen Geschlechts sowie ihrer sexuellen Identitat und Orientierung. Die Gruppe ist zusatzlich auf die Entwicklung ,quee-
rer" junger Menschen mit Jugendhilfebedarf ausgerichtet. Zu beachten ist hierbei, dass sich der Bedarf aus einem proble-
matischen Verlauf der Adoleszenz einhergehend mit Queer-Themen ergibt, nicht aber aufgrund der Diversitat selbst.

Zur Aufnahme kommen Menschen mit den folgenden kinder- und jugendpsychiatrischen Krankheitshbildern:
Emotionale Stdrungen

Angststdrungen und Zwénge

Depressionen

Psychosomatische Erkrankungen

Beginnende Persénlichkeitsstorungen

Selbstverletzendes Verhalten

Anpassungsstérungen

Posttraumatische Belastungsstérung

Stérungsbilder, die sich nach sexueller Gewalt oder Misshandlungserfahrungen entwickeln

Das padagogische und therapeutische Angebot der PTI richtet sich in der Regel an junge Menschen nach abgeschlosse-
nem kinder- und jugendpsychiatrischen Klinikaufenthalt. Schwierige Verldufe bei der Findung zur eigenen geschlechtlichen
undfoder sexuellen Identitat werden oftmals durch die obengenannten psychischen Krankheitsbilder kompensiert und miis-
sen ggf. im Rahmen einer padagogisch-therapeutischen IntensivmaRnahme bearbeitet werden.

Aufnahmekriterien:

Bereitschaft zur Mitarbeit hinsichtlich der Hilfeplanung sowie den Regeln und Angeboten der Wohngruppe
Bereitschaft zur Arbeit an der eigenen Lebensperspektive

Bereitschaft zur Teilnahme an den therapeutischen Angeboten

Bereitschaft am Schulunterricht, an einem Praktikums -oder Ausbildungsangebot teilzunehmen

PTI*: Freiwilligkeit und Offenheit in einer gemischtgeschlechtlichen, queer-sensiblen Wohnform zusammenzuleben

Ausschlussgriinde:

Akute Drogenabhéangigkeit

Starke kérperliche und geistige Behinderung

Klinisch behandlungsbediirftige psychische Erkrankung
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Akute Suizidalitat
Nicht mehr steuerbares delinquentes und dissoziales Verhalten

2.2 Ziele des Leistungsangebots

Mit dem Leistungsangebot werden gesetziich angestrebte (Grundsatz-)Ziele formuliert, die von vornherein nicht objektivierbar sind, sondern je nach
festgestellfem Hilfebedarf im Hilfeplan des jungen Menschen individuell formuliert und bei Bedarf angepasst werden miissen.

Hier sind die mit dem Leistungsangebot verbundenen wesentlichen einrichtungsspezifischen Handlungsziele zu benennen.

Hilfe beim Aufbau individueller und selbstbestimmter Lebensperspektiven

Aufarbeitung friiherer teilweise traumatischer Erlebnisse

Erlernen eines verantwortungsvollen Umgangs mit der Erkrankung

Sinnfindung in der eigenen bisherigen Biografie

Konstruktiver Umgang mit den eigenen psychischen Herausforderungen

Entwicklung einer selbstbestimmten sexuellen/ geschlechtlichen |dentitat

Selbstbewusster Umgang mit Anerkennung und Ablehnung

Hilfestellung beim Erreichen altersgeméaRer Selbststandigkeit

Begleitung schulischer und beruflicher Qualifizierung

Anleitung zur Verselbstandigung oder Riickkehr in die Herkunftsfamilie, Ubergang in eine andere Betreuungsform

' 3. Strukturdaten des Leistungsangebotes

31 Anzahl Plétze und Gruppen(groRen), Betreuungskapazitdt (ambulant)

Ggf erganzend Benennung weiterer Gruppen sowie ambulanter bzw. sonstiger Dienste und deren Standorte zur Darsteliung der gesamten Trégerstruktur

Die Anzahl der Platze der Wohngruppen betrégt jeweils 7 inklusiv der dazugehdrigen Innenappartements.

Binnendifferenzierung:
Wohngruppe
Appartements im stationaren Bereich

Im Haus am Kirschberg gibt es weitere Betreuungsgruppen mit unterschiedlichen Schwerpunkten:
Mutter-Vater- Kind-Bereich (bis zu 18 Platze)

Stationare Clearingstelle fiir Miitter/Vater mit Kind (8 Platze)

Hilfen unter einem Dach - Sozialrdumlich orientierte Jugendhilfe

Weitere Angebote:

Beratungszentrum Jugend und Beruf B 24
Erziehungsberatung im Vogelsbergkreis
IseF Beratung im Vogelsbergkreis

3.2 Personelle Ausstattung  Stellenumfang

3.2.1 | Pddagogische Fachkréfte 14,0 Personalschliissel 1,0
gem. Richtlinien fiir (teil-)stationére
Einrichtungen in Hessen
3.2.2 | Hauswirtschaft 1,2 Ggf. Erlduterungen
3.2.3 | Pddagogische Leitung 1.2 Qualifikation Soziale Arbeit B.A.
3.2.4 | Verwaltung 1,12 Gof. Erlduterungen
3.2.5 | Technischer Dienst 0,66 Gof. Erlduterungen
3.2.6 | Sonstige Dienste 1,0 Aufgabe/Qualifika- Therapeut*in 1,0
tion

33 Einbindung des Angebotes in die Triagerstruktur (Dienst- und Fachaufsicht, ggf. zentrale Dienste)

Die zentralen Dienste Leitung, Verwaltung, Hauswirtschaft und Haustechnik sind fir alle Bereiche zusténdig und werden
anteilméRig zugeordnet.
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Die Dienst- und Fachaufsicht liegt grundlegend bei der Geschéftsfiihrung und wird an die jeweiligen Bereichsleitungen
der padagogischen und nichtpadagogischen Arbeitsbereiche delegiert. Die Geschéftsfiihrungen vertreten sich ebenso wie
die Bereichsleitungen gegenseitig. Eine Teamleitung, welche die Fachaufsicht im Alltagsgeschehen sicherstellt, ist den
jeweiligen Betreuungsangeboten zugeordnet.

3.4 Sachliche Ausstattung und betriebsnotwendige Anlagen

3.4.1 | Gebaude, ggf. Nebengebhidude, AuRenanlage
Eigentum oder Mietobjekt, Baujahr, baulicher Zustand, Gesamtgrofie des Areals
Die Padagogisch-Therapeutische-Intensivgruppe fiir Mddchen und jungen Frauen bewohnt das Haus am Miihlweg am
Stadtrand von Lauterbach. Der Verein hat es 1995 erworben und fiir die Bed(rfnisse der Arbeit umgebaut und renoviert.
Die Wohnflache betragt insgesamt 385 gm, das Grundstiick hat eine GroRke von 832 gm.
Die PTI * bewohnt das Hanna Brauch Haus auf dem Hauptgel&nde des Haus am Kirschberg.
Es ist Eigentum des Tragers. Die GesamtgroRe des Areals betragt 3500 m?,
Die innenbetreuten Trainingsappartements befinden sich je nach Standort innerhalb der Einrichtung oder im Nebenge-
bdude in unmittelbarer Nahe.

3.4.2 | Betreuungs- und Funktionshereich
Anzahl, (Gesamt-)Grofe und (Grund-)Ausstaftung der Réumlichkeiten des Betreuungs- und Funktionsbereichs
Die jungen Menschen bewohnen ein vollmébliertes Einzelzimmer. Bei der individuellen Ausgestaltung der Zimmer werden
die Bewohner*innen entsprechend ihren eigenen Wiinschen und Vorstellungen beteiligt.
Beide Gruppen verfligen (ber ein Wohnzimmer, einen Essbereich und einen Mehrzweckraum.
Zudem sind sie mit einer Kiiche, einem Waschraum, Therapiezimmer, Besprechungsraum fir gruppentherapeutische An-
gebote, jeweils zwei Bader und Toiletten, ein Bliro mit Schlafgelegenheit fiir die Nachtbereitschaft mit separatem WC und
Dusche ausgestattet.
Im Wohnzimmer der Wohngruppe gibt es neben dem Fernseher einen DVD-Player und eine Spielkonsole. Die Jugendli-
chen kénnen einen PC mit Drucker nutzen. Die Gruppe hat einem Internetzugang inkl. WLAN.
Beide Gruppen verfiigen lber einen groRziigigen Gartenbereich.
Die internen Trainingswohnungen sind als vollausgestattete Appartements inklusive Kiiche, Bad/WC, WLAN und einem
Fernseher eingerichtet.

3.4.3 | Besondere Ausstattungsmerkmale

3.4.4 | Fuhrpark, Fahrdienst
Die Einrichtung verfiigt iber insgesamt sieben Busse und einen PKW. Einer der Busse ist der jeweiligen Betreuungs-
gruppe fest zugeordnet und steht am Standort der Gruppe zur Verfiigung. Fir die Fahrten zu Schule, Ausbildung, Arzten
und weiteren Terminen steht ein Fahrdienst zur Verfligung.

35 Standortaspekte
Lagebeschreibung, Verkehrsanbindungen, infra- und Angebotsstruktur im Umfeld
Die Wohngruppen liegen am Stadtrand von Lauterbach, der Kreisstadt des Vogelsbergkreises zwischen Alsfeld und
Fulda. Die landliche Gegend bietet viel Gelegenheiten zur Entschleunigung, Entspannung und allerhand Freizeitaktivita-
ten. Es existieren einige Sportvereine, eine Jugendfeuerwehr und regelméfiige Angebote fiir Kinder und Jugendliche.
Eine Schwimmbhalle, ein Freibad und eine Eishalle stehen saisonal fir Ausflige oder Alleinunternehmungen zur Verfi-
gung. Ebenfalls verfiigt Lauterbach (ber eine Vielzahl von Schulformen und weiteren Bildungseinrichtungen.

3.6 Sonstiges
In zusétzlichen Raumlichkeiten des Trégers gibt es einen Jugendraum mit verschiedenen Angeboten zur Freizeitgestal-
tung (HueD-Gelande). Dieser Raum wird von Kindern und Jugendlichen genutzt, die im Rahmen der sozialrdumlichen
Arbeit von der Einrichtung betreut werden. Hier haben die Jugendlichen aus den Wohngruppen weitere Moglichkeiten
Kontakte zu kniipfen.
Fiir die Gesamteinrichtung steht ein gut ausgestatteter Fitnessraum zur Verfiigung, der von den Bewohner*innen und
jungen Erwachsenen in Begleitung der Freizeitpaddagog*in oder einer Gruppenbetreuer*in genutzt werden kann.
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4, Prozessdaten / Konkretisierung der Leistung J

4.1 Aufnahme- und Entlassungsverfahren
Aufnahmeverfahren
Voraussetzung fiir eine Aufnahme in unserer Wohngruppe ist die Zusammenarbeit aller Beteiligten zur Vorbereitung ei-
nes moglichen Einzuges. Bearbeitet werden die indem zunéchst vorhandene Berichte angefordert werden. Diese werden
gemeinsam durch das Team und die Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin analysiert und es wird neutral gepriift,
ob dem jungen Mensch ein Betreuungssetting in der aktuellen Gruppensituation angeboten werden kann.
Anschliefend findet ein Kennenlerngesprach mit mglichst allen Beteiligten in unserer Einrichtung statt.
Ziele der Vorstellung sind:
» Gegenseitiges Kennenlernen des jungen Menschen, der Elternteile und/ oder Vormund*in und ggf. weiteren an der Hilfe

beteiligten Personen
» Informationsaustausch mit den zustandigen Sozialarbeiter*innen des Jugendamtes und/oder den zustandigen Mitarbei-
ter*innen der vorangegangenen Maflinahme oder Klinik
» Gemeinsames Erarbeiten von Grundlagen fiir eine mdgliche Hilfeplanung
+ Klarung der Motivation des jungen Menschen
* Festlegung des Betreuungsauftrags
Im gegenseitigen Einvernehmen wird fir beide Seiten eine Bedenkfrist vereinbart, in der die padagogischen Fachkrafte
im Rahmen der Teamsitzungen (iber die Aufnahmemdglichkeit beraten. Die jungen Menschen, Eltern, Sorgeberechtigte
und das zusténdige Jugendamt iiberlegen ihrerseits, ob sie einer stationdren Jugendhilfemainahme in der jeweiligen
Wohngruppe zustimmen. Nach Wunsch und Mdglichkeit kann auch der Heimbeirat mit einbezogen werden.
Entlassungsverfahren
Hat sich die Situation der Familie dahingehend entwickelt, dass eine Riickfiihrung ins Elternhaus mdglich und gewiinscht
ist, wird diese mit allen an der Mafinahme Beteiligten angebahnt und individuell begleitet. Hier ergeben sich verschiedene
Maglichkeiten diesen Ubergang zu gestalten, beispielsweise ein mehrwdchiges Probewohnen im Elternhaus sowie die
Schaffung von Netzwerken zur weiteren Unterstiitzung der Familie. Weiter kdnnen die mit dem Umzug auftretenden Ver-
anderungen wie z.B. Schule, Beruf, die Anbindung an weitere Hilfsangebote oder die der therapeutischen Versorgung in
Kooperation mit dem zustandigen Jugendhilfetréger sowie den Tragern vor Ort organisiert resp. eingeleitet werden. Auch
eine Begleitung des Ubergangs in eine andere betreute Wohnform ist im Anschluss an die JugendhilfemaRnahme denk-
bar. Gestalten sich diese Mafnahmen intensiver, wird ggf. eine Einzelvereinbarung mit den belegenden Jugendamtern
angestrebt.
Der Abschied aus der Wohngruppe wird durch die padagogischen Mitarbeiter*innen begleitet. Dabei wird der junge
Mensch und seine Familie als auch die Gruppe selbst beim Abldseprozess unterstiitzt.
Die geschieht durch:
+  Bekanntgabe des Auszugstermins
*  Planung des Auszugs
' ein Gruppenabend, welcher auch die anderen Jugendlichen auf den Abschied vorbereitet
«  eine kleine gemeinsame Abschiedsfeier
+  die jungen Menschen bekommen ihre Dokumente nach dem Entlassmanagement des ,Haus am
Kirschberg" ausgehandigt

42 | Betreuungssetting

4.2.1 | Offnungs- und SchlieBungszeiten
Vollstationére 24 stiindige Betreuung

4.2.2 | Gewdhrleistung der Aufsichtspflicht
Die Gruppen sind durchgangig, 24 Stunden am Tag, durch mindestens eine padagogische Fachkraft besetzt. Tagstiber
ist eine Betreuung durch jeweils zwei Fachkrafte gewahrleistet. In der Nacht und an den Wochenenden steht den Dienst-
habenden eine zusétzliche hausinterne Rufbereitschaft zur Verfligung

4.2.3 | Alltags- und Freizeitgestaltung

Ein strukturierter Tagesablauf dient der Orientierung und der Vermittlung von RegelmaBigkeit. Die hierfiir geltenden Re-
geln sind verbindlich und werden mit den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen regelmaBig abgestimmt und im
Rahmen der Hilfeplanung fortgeschrieben
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Einiibung alltidglicher lebenspraktischer Titigkeiten und altersgemaRer Selbstindigkeit in allen Lebensbereichen:
Wecken, selbstandiges Aufstehen, Arztbesuche, Amtergénge, Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel, Haushaltsfiihrung,
eigenstandige Waschepflege, Sauberkeit, Kdrperpflege, regelmaBiger Schulbesuch, Erledigung der Aufgaben, die aus
Schulbesuch und Ausbildung erwachsen, regelmaRkige Anwesenheit am Ausbildungs- oder Praktikumsplatz, geregelte
Bettruhe

Ein Gruppenabend in der Woche: )

Beteiligung an der Verantwortung fiir den gemeinsamen Haushalt (wéchentlich erstellter Amterplan), Beratung und Unter-
stiitzung bei der Klarung von Beziehungen/ Konflikten innerhalb und auRerhalb der Gruppe, klare Einbindung der thera-
peutischen Inhalte innerhalb des Tages- bzw. des Wochenplans, Planung von Freizeitaktivitaten, Kldrung von Gruppen-
anliegen etc.

In regelmaRigen Abstanden finden weitere Gruppenabende fiir die Themen ,queerer” junger Menschen statt. In diesem
werden Themen wie Diversitat, Verhalten im Umgang mit Mobbing, Outing usw. thematisiert resp. selbst von den jungen
Menschen miteingebracht.

Freizeitgestaltung:

Die eigenstandige Freizeitgestaltung soll innerhalb der Einrichtung gefdrdert werden. Die strukturierten und reflektierten
Freizeitangebote der Einrichtung tragen dazu bei, dass die Bewohner*innen lernen, ihre Freizeit selbst sinnvoll zu gestal-
ten. Die Gruppenangebote sollen der Forderung des Gruppenfindungsprozesses und der Beziehungsdynamik in der
Gruppe dienen und umfassen folgende Angebote:

Ferienfreizeit, Wochenendfreizeiten, Stadtetouren, Interaktionsabend/Aktivitdtenabend, Bildungsreisen, Einzelaklivitaten,
Erlebnispadagogische Angebote, Sportangebote usw.

Das freizeitpddagogische Angebot umfasst folgende Bereiche:
kreatives Gestalten, Tanz/Bewegung, Kultur, Theater, Naturerlebnisse, Feste gestalten und feiern

Die selbstgestaltete Freizeit der jungen Bewohner*innen umfasst zum groRten Teil die Ausgangs- und Besuchszeiten.
Die Gestaltung der Freizeit wird reflektiert und in den Hilfeverlauf einbezogen.

4.2.4 | Schulische (und ggf. berufliche) Férderung
Schulischer Bereich:
Intensive Zusammenarbeit mit den Schulen, insbesondere mit den jeweiligen Klassenlehrer*innen
Begleitung und Anleitung der Hausaufgaben oder der aus Berufsvorbereitung und -ausbildung erwachsenden Pflichten
Abklarung eines Nachhilfebedarfes und gegebenenfalls deren Beantragung
Beratung und Forderung in Fragen der schulischen und beruflichen Ausbildung (Hilfen bei der Berufsfindung, Schullauf-
bahnberatung)
Zusammenarbeit mit Staatlichem Schulamt, Sonderpadagogischem Fdrder- und Beratungszentrum, Beratungszentrum
Jugend und Beruf B 24, Berufsberatung der Arbeitsagentur
Beruflicher Bereich:
intensive Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben
Tagesstrukturierende Angebote:
Fiir die jungen Menschen, welche aufgrund niedriger Belastungsgrenzen (noch) keine oder nur zeitweise eine Schule
besuchen kénnen, finden tagesstrukturierende Angebote innerhalb und auferhalb der Wohngruppe statt. Hierfiir flieRen
auch die schulischen Inhalte mdglicher oder laufender Schulangebote mit ein. Ebenfalls werden auch alltagspraktische
Fahigkeiten und Kompetenzen trainiert. Das Ziel ist, den jungen Menschen sinnstiftende Maglichkeiten anzubieten und
sie auf einen geregelten und gefiillten Tagesablauf vorzubereiten. Die jungen Menschen werden an der Ausgestaltung
der Angebote beteiligt.

4.2.5 | Erndhrung
Wahrend der Woche bereitet die GroBkiiche der Einrichtung das Mittagessen zu. Fiir die anderen Mahlzeiten wird den
Gruppen Essensgeld ausgezahlt und die Bewohner*innen gehen selbst einkaufen. Einmal in der Woche gibt es einen
GroReinkauf, hierzu tibernimmt das padagogische Personal die Begleitung. Fir die GroBkiiche wird im vierwdchigen
Rhythmus ein Speiseplan erstellt. Das Essensgeld ist ausgelegt fiir Frithstiick, Abendbrot, Mittagessen am Wochenende
und Kaffeetrinken am Sonntag und an Feiertagen. Die Mahlzeiten in der Gruppe werden durch die Bewohner*innen mit
individueller Unterstiitzung der Padagog*innen zubereitet.

4.2.6 | Gesundheit und Hygiene

Feststellen des gesundheitlichen Status
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Motivierung und Anleitung zu gesundheitsbewusster Lebensfiihrung und regelméRiger Korperpflege
Begleitung bei Arztterminen

Begleitung und Unterstiitzung bei therapeutischen Verordnungen

Pflege bei Erkrankungen, die keiner stationéren Behandlung bedtirfen

Sexualerziehung und Informationen (iber Familienplanung

Kontrolle der Medikamenteneinnahme

Die Wohngruppen sind ein besonderes Betreuungsangebot fiir junge Menschen, die i.d.R. nach abgeschlossenem Klini-
kaufenthalt geeigneter Anschlussunterbringungen mit psychotherapeutischer/fachérztlicher Behandlung bediirfen.

Die padagogisch-therapeutischen Betreuungskonzepte werden mit der Therapeutin (Psychologische Psychotherapeutin,
Kinder -und Jugendpsychotherapeutin) und dem/der behandelnden Arzt/Arztin fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie auf die
spezifischen Behandlungserfordernisse abgestimmt und basieren auf einer verhaltenstherapeutischen Grundlage, insbe-
sondere der der Dialektisch-Behavioralen-Therapie fiir Adoleszente DBT A. In pragmatischer Ausrichtung auf die Bedirf-
nisse des Einzelfalles werden auch andere therapeutische Verfahren in die Arbeit mit einbezogen.

Therapie:

Die therapeutische Arbeit ist integraler Bestandteil und mit der pAdagogischen Arbeit eng verzahnt. Die padagogischen
Mitarbeitertinnen, die Therapeut®in und der Konsiliardienst i.d.R. Arzt*in fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie bilden eine
interdisziplinare Arbeitsgruppe und strukturieren ein einheitlich erlebbares Befreuungs- und Behandlungssystem.

Die therapeutische Arbeit wird durch eine Therapeut*in wahrgenommen. Sie ist mit 19,5 Wochenstunden je Standort ta-
tig. Das therapeutische Angebot findet sowohl in Einzelgesprachen als auch in Gruppenarbeit statt. Die psychotherapeuti-
schen Einzelgesprache erfolgen in der Regel in wochentlicher Frequenz, bei Bedarf finden sie auch hoher frequentiert
statt. Sie dienen der Aufarbeitung der jeweils zugrundeliegenden Konflikte mit dem Ziel der Reduktion der individuellen
Symptomatik.

Dialektisch-Behaviorale-Therapie:

Die Umsetzung erfolgt in folgenden Bausteinen:
Einzeltherapie

Fertigkeitengruppe

Achtsamkeitsgruppe

Heilpadagogisches Reiten:

Die Heilpadagogische Férderung hat das Ziel, in unmittelbarer Selbsterfahrung die Voraussetzung fiir Verhaltensande-
rungen zu bewirken, ein Ubungsfeld fiir tragfahiges Sozialverhalten zu bieten und unterschiedliche psychische Storungen
und Entwicklungsverzégerung individuell und ressourcenorientiert anzugehen. Heilpadagogisches Reiten findet sowohl in
der Gruppe als auch im Einzelkontakt statt.

Das heilpadagogische Reiten wird durch eine externe Reitpadagog*in angeboten und mit dem Team der Wohngruppe
abgestimmt.

Therapiebegleitung:

Die Psychotherapeut*in hat eine beratende Funktion fiir das Team. Im wochentlichen Austausch erfolgen therapiebeglei-
tende Riicksprachen mit den Mitarbeiter*innen. Diese dienen neben dem aktuellen Informationsaustausch der Abstim-
mung des interdisziplindren Vorgehens (z. B. Essmanagement von essgestdrten Klient*innen, Umsetzen von Verstarker-
planen, Planung von Kompetenztraining etc.) und der Umsetzung der individuellen Therapieplane in den Alltag. Die
Therapeut*in nimmt an Aufnahme- und Hilfeplangesprachen teil. Auch begleitende Elterngespréche sind nach Absprache
méglich.

Konsiliardienst:

Der Konsiliardienst (i.d.R. einfe Facharzt*in fiir Psychiatrie) berat das Team zu spezifischen psychiatrischen Fragestellun-
gen, welche sich im MaBnahmenverlauf zu den unterschiedlichen Krankheitsbildern ergeben. Weiter wird er/sie in sehr
schwierigen Krisensituationen teamberatend tatig und gibt eine Einschétzung zu Stabilisierung, Weiterentwicklung sowie
den entsprechend erforderlich einzuleitenden MaRnahmen ab.

Der Konsiliardienst erbringt keine direkten oder indirekten medizinischen und/oder therapeutischen Leistungen, sondern
wird ausschlieRlich zur Teamberatung mit einem Kontingent von 2 Stunden im Monat pro Gruppe eingesetzt. Das Ge-
samtangebot beschreibt daher weiterhin ein padagogisch-therapeutisches Intensivangebot fiir die Jugendhilfe.

Diagnostik:

In der Einrichtung gibt es kein internes Diagnoseverfahren. Sollten keine Diagnoseberichte vorliegen und wird deutlich,
dass eine diagnostische Abklarung ndtig ist, wird ein solches Verfahren (iber die kinder-jugendpsychiatrische Institutsam-
bulanz durchgefiihrt. Dies kann ambulant, aber auch im Rahmen eines stationéren Aufenthaltes erfolgen.

4.2.7

Krisenintervention
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Bei der Krisenintervention handelt es sich um eine Auseinandersetzung mit psychischen und sozialen Konflikten, die im
padagogischen Alltag nicht aufgefangen werden kénnen. Folgende Kategorien wurden definiert:

* Eigen- und Fremdgefahrdung

+ Psychische Dekompensation

* Autoaggression

* Drogen- und Alkoholkensum

+ Suizidgefahrdung

+ Vandalismus

* Permanente Regelverletzungen
* Beziehungskrisen

Soziale und psychische Krisen sind Teil der Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und auch
als Chance fiir deren Entwicklung zu verstehen.

Krisenintervention muss sich auf die aktuelle Problemlésung konzentrieren, Ursachen, Lésungsméglichkeiten werden im
Team besprochen und deren Umsetzung erfolgt zeitnah.

Bei akuten, nicht mehr steuerbaren Krisen wird gemeinsam mit der p&d. Leitung entschieden, welche weiteren Hand-
lungsschritte notwendig und zeitnah umzusetzen sind. Diese orientieren sich an den vorhandenen Ressourcen und dem
Kooperationswillen der Kinder Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Krisensituationen und deren Umgang damit werden mit der Gruppe besprochen, um Transparenz fiir die Handlungs-
schritte herzustellen.

Krisen werden dokumentiert, die Sorgeberechtigten und das zusténdige Jugendamt darlber informiert.

Besondere Vorkommnisse und Vorfalle, welche den Kinderschutz nach § 8 a SGBVIII betreffen, werden gemaR der vor-
gegebenen Verfahrensablaufe bewertet, bearbeitet, dokumentiert und an das belegende Jugendamt und die zustandige
Heimaufsicht gemeldet.

Das Haus am Kirschberg hat ein Schutzkonzept gegen sexuelle Gewalt und ein Schutzkonzept zu § 8 a SGBVIIL. Dort
sind die Ablaufe geregelt.

4.3 Partizipation

Siehe Konzeptionen zum

- Beteiligungsverfahren zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen
- Beschwerdeverfahren in personlichen Angelegenheiten

als Bestandteile der Betriebserlaubnis gem. § 45 SGB VIl

Es existiert ein regelmaRig tagender Heimbereit, welcher die Rechte der jungen Menschen dieser Einrichtung vertritt,
sich fiir die Bedirfnisse der Bewohner*innen einsetzt und Projekte, wie die Gestaltung des AuRengelandes, mitentschei-
det, plant und organisiert

4.4 Elternarbeit

Ab Beginn der MaRnahme wird eine Rickfiihrung ins Elternhaus angestrebt und regelmaRig gemeinsam mit der Familie
iiberpriift. Im Fokus des Hilfeprozesses steht dabei die Weiterentwicklung der Ressourcen der Familie. Durch die Ent-
wicklung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen den Eltern und dem pédagogischen Team soll eine Motivation
zur Unterstiitzung ihres Kindes und konstruktive Mitarbeit an der Hilfeplanung entstehen. Wir gehen davon aus, dass El-
tern das Beste fiir ihr Kind erreichen méchten. Hierbei werden sie vom padagogischen Team auf Augenhéhe begleitet
und in ihrer Rolle als Eltern in den Hilfeprozess einbezogen. Die Intensitat der Elternarbeit ist abhangig von der Koopera-
tionsbereitschaft und den Kompetenzen der Erziehungsherechtigten. Eventuelle Schutzpléne werden ebenfalls bertick-
sichtigt. Die Ziele unserer Elternarbeit sind eine gute Eltern-Beziehung zu erhalten, zu férdern und die Familie dabei zu
unterstiitzen tragfahige Losungsmdglichkeiten fiir ein zukiinftig gutes Zusammenleben zu erarbeiten.

Unabdingbar ist hierbei regelmaRigen Kontakt durch Telefonate oder personliche Gesprache seitens der Einrichtung zu
suchen und seitens der Eltern zuzulassen. Hierbei werden die Eltern regelmagig iiber die Entwicklung ihres Kindes infor-
miert und ihre Beteiligung an der Planung der Manahme bestérkt und eingefordert. Uber die padagogischen Fachkrafte
und ggf. die Therapeut *in wird eine Sensibilisierung der Eltern fiir die Situation Ihre Kindes angestrebt. Psychoedukative
Gesprache sollen den Eltern dabei helfen, Verstandnis und Umgang in Bezug auf die Krankheitsbilder ihrer Kinder zu
reflektieren und zu verinnerlichen. Alle Heimfahrten werden nach Méglichkeit gemeinsam mit den Eltern vor — und nach-
bereitet, um sowohl den Eltern als auch den jungen Menschen zeitnah Hilfestellung zu geben und somit zu schnellstmdg-
licher Sicherheit zu gelangen.

Hierbei flieRen die Themen der Erziehung, der Elternkompetenz sowie die Perspektive ihres Kindes auf fachlich methodi-
sche Art und Weise vermittelnd ein. Ebenfalls werden die Eltern ihre Kinder in Kriseninterventionen bei Heimfahrten bera-
ten und gestarkt und bei Krisen innerhalb des Hauses miteinbezogen. Sie sollen lernen, dies zukiinftig, ohne die Hilfe
unserer Einrichtung zu bewéltigen.
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Dariiber hinaus werden die Eltern bei der sexuellen und geschlechtlichen Identitatsfindung ihrer Kinder beraten und be-
gleitet. Themen hierzu sind: Geschlechtsumwandlung, Namensénderung, Unterstiitzung seitens der Eltern im Transitions-
prozess ihrer Kinder, die Vermittlung weiterer Facheinrichtungen fiir Eltern (therapeutisch, rechtlich, medizinisch), Bera-
tung und Unterstiitzung des ,elterlichen Coming-Out-Prozesses", Umgang mit Scham und Ablehnung.

4.5

Vernetzung und Kooperation

Seit 1972 ist der Trager in Lauterbach, Vogelsbergkreis, ansassig und mit seinen Aktivitten in unterschiedliche regionale
und tiberregionale Netzwerke eingebunden:

Arbeitsgemeinschaft freier Jugendhilfetréager im Vogelsbergkreis

Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIl und deren Unterarbeitsgruppen
Jugendhilfeausschuss des Vogelsbergkreises

Tragerverbund Jugend und Beruf

Fachgruppe Jugendhilfe des Paritatischen Hessen

Paritatische Kreisgruppe Vogelsberg

Arbeitsgruppe der osthessischen Jugendhilfeeinrichtungen des Paritatischen Hessen
Landesarbeitsgemeinschaft Heimerziehung in Hessen

Landesarbeitsgemeinschaft der hessischen Vater-Mutter-Kind-Einrichtungen

Liga der freien Wohlfahrtspflege

Kooperationen und enge Vernetzung mit den Einrichtungen der Jugendhilfe im Vogelsbergkreis

Gruppenspezifische Kooperationen:

. Kinder -und Jugendpsychiatrien Fulda und Marburg

verschiedene Suchtberatungsstellen

Pro Familia

Andere Jugendhilfetrager und weitere Tréger der freien Wohlfahrtspflege
Kompetenzzentrum Transidentitat DGTI* Frankfurt + Giefen

Wir sind bestrebt, weitere Kooperationen mit Organisationen anzustreben, welche Informationen, Beratungen, Veranstal-
tungen und Unterstiitzung fiir pddagogische Fachkrafte, Eltern und Jugendliche zum Thema geschlechtliche und sexuelle
Vielfalt anbieten.

4.6

Sonstiges
Verselbsténdigung

Die padagogische Betreuung ist differenziert in ihrer Betreuungsintensitat:
Wohngruppe
Internes Trainingswohnen

Bei diesem Angebot steht die zunehmende Verselbstandigung der Bewohner*innen in Form veréanderter Betreuung und
Hinfiihrung zum eigensténdigen Wohnen im Vordergrund

Schwerpunkte beim internen Trainingswohnen sind:

Intensivierung der Eigenverantwortlichkeit, z.B. im Umgang mit Geld, Haushaltsfiihrung, Freizeitgestaltung, taglichen Ver-
pflichtungen

Forderung und Gestaltung von Aulenkontakten

Schrittweise Losung aus dem Gruppengeschehen

Fortfiihrung des therapeutischen Angebotes (Einzeltherapie, Gruppentherapie)

Begleitung und Weiterfiihrung der schulischen/ beruflichen Qualifizierung

Allgemeine Hilfestellung in Belangen des taglichen Lebens, regelméRige Beratungsangebote
Trainingsprogramm Verselbsténdigung

Gezielte Aufklarung und Information tiber Kontaktméglichkeiten zu dffentlichen Beratungseinrichtungen
Planung und Organisation der Zukunft nach dem Ausscheiden aus der Einrichtung

4.7

Steuerung und Reflexion der pddagogischen Arbeit

471

Besprechungsstruktur

Aufsichtsrat (3x jdhrlich):
Vertretung des Vereins gegentiber dem Vorstand, Mitwirkung an der strategischen Planung

Vorstandssitzungen (monatlich):
Klarung organisatorischer und wirtschaftlicher Fragen des Tragers und seiner Einrichtungsteile

Leitungsteam (wéchentlich):
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Teilnahme aller Bereichsleitungen und der Geschéaftsfithrungen.
Klarung iibergeordneter konzeptioneller, padagogischer, organisatorischer und wirtschaftlicher Fragen

Teamleiterinnenkonferenz, (monatlich):

Teilnahme aller Teamleiter*innen der Gesamteinrichtung,

Abstimmung der Angebote, insbesondere der tibergreifenden Bereiche und der Schnittstellen, Klarung gemeinsamer or-
ganisatorischer Aufgaben, konzeptionelle Weiterentwicklung

TL-Gespréache (wochentlich);
zwischen der zustandigen Pad. Leitung und Teamleitung

Arbeitsbesprechungen (monatlich):
der Leitung mit den Arbeitsbereichen Hauswirtschaft, Technischer Dienst und Verwaltung

Teambesprechungen (wochentlich) und in Absprache mit der Teilnahme der Péad. Leitung
Verbindliche Teilnahme aller padagogischen Mitarbeiter*innen.

Fiir die Bereichsbesprechungen gibt es eine verbindliche Tagesordnung.

Die Besprechung wird durch Protokollfiihrung dokumentiert

Inhalte:

Besondere Vorkommnisse

Aufnahmeverfahren

Fortfiihrung und Uberpriifung der Erziehungsplanung
Fallarbeit

Organisation der Teamarbeit

Terminabsprachen

Personalfragen

4.7.2 | Dokumentation der pddagogischen Arbeit
Der gesamte Verlauf der Betreuung wird kontinuierlich und klar im Sinne des Auftrags, der Zielsetzungen und Aufgaben
taglich dokumentiert.
Es gibt ein Dokumentationsprogramm (Vivendi), in dem die Informationen fiir den jeweiligen Tagesablauf festgehalten
werden. Kontakte und Telefonate werden in Form von Gespréachsnotizen festgehalten werden. Die Einhaltung der rechtli-
chen Vorgaben des Datenschutzes werden im Innen und Auften durch einen externen Datenschutzbeauftragten begleitet.
4.7.3 | Fortbildung und Supervision
Gewahrleistung von Fortbildung und Supervision fiir die padagogischen Mitarbeiter*innen.
Supervision:
Team- und Fallsupervision mit dem Ziel, die Arbeit der padagogischen Mitarbeiter*innen zu unterstiitzen, 10-12 Supervi-
sionstermine im Jahr
jahrliche Auswertung mit der pad. Leitung
Teilnahme der Teamleitungen an dem Supervisionsangebot fiir Teamleiter*innen.
Fortbildung:
Es gibt einen Etat fiir Fortbildungen. Fiir die Mitarbeiterinnen besteht die Moglichkeit, bei langerfristigen, berufsbeglei-
tenden Fortbildungen in Form von finanzieller Unterstiitzung und befristeter Freistellung unterstiitzt zu werden.
Es werden Fortbildungsangebote zu kinder- und jugendpsychiatrischen Krankheitsbildern, in motivierender Gesprachs-
fiihrung, Traumapadagogik, dem systemischem Elterncoach oder aktuelle Angebote zum Thema Diversitat, Gendersensi-
bilitat und gesellschaftspolitischen Entwicklungen in diesem Bereich genutzt.
Das Leitungsteam nimmt ein externes Coaching in Anspruch.
Die Teamleitungen nehmen ebenfalls an einem externen Coaching teil.
4.7.4 | Qualititsmanagement

Eine Qualitatsentwicklungsvereinbarung wurde mit dem Jugendamt im Vogelsbergkreis abgeschlossen.
Einmal jéhrlich findet ein Qualitatsentwicklungsgesprach statt, wortiber ein Protokoll angefertigt wird.
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Die kontinuierliche Uberpriifung und Evaluation der Arbeit wird durch die Fallbegleitung, in Teamgesprachen, kollegialer
Beratung und regelméRigem Austausch mit der pad. Leitung sichergestellt, die konzeptionelle Weiterentwicklung findetin
halbjahrlich stattfindenden Klausurtagungen statt.

4.8

Sozialdatenschutz

In der offentlichen Jugendhilfe sind fiir die erhobenen, verarbeiteten und genutzten Sozialdaten das Sozialgeheimnis und die
Sozialdatenschutzvorschriften gemaR § 35 Abs. 1, 2a, 3,4 und 5 SGB I, §§ 61 Abs. 3, 62 bis 68 SGB VI, §§ 67 bis 80 SGB X und §§
83 bis 84 SGB X anzuwenden.

Werden Einrichtungen und Dienste der Trager der freien Jugendhilfe in Anspruch genommen, so ist vom &ffentlichen Trager der
Jugendhilfe sicherzustellen, dass der Schutz der personenbezogenen Daten bei der Erhebung und Verwendung in entsprechen-
der Weise gewahrleistet wird.

Der Leistungserbringer stellt daher sicher, dass die Rechte der informellen Selbstbestimmung und der Schutz der Sozialdaten
und der Informationen zu jeder Zeit gewahrt und Daten nur erhoben werden, wenn diese erforderlich sind. Er beachtet den Grund-
satz der RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung, der Verarbeitung nach Treu und Glauben, der Transparenz, der Zweckbindung,
der Datenminimierung, der Richtigkeit der Daten, der Speicherbegrenzung, der Integritat und Vertraulichkeit und der Rechen-
schaftspflicht.

Dariiber hinaus ist der Leistungserbringer verpflichtet, dass Sozialdaten, die vom 6ffentlichen Tréger der Jugendhilfe dbermittelt
werden, nur fir den (ibermittelten Zweck zu verarbeiten sind. Der Leistungserbringer hat die Sozialdaten im selben Umfang ver-
traulich zu behandeln, wie der Trager der 6ffentiichen Jugendhilfe entsprechend der oben genannten Rechtsgrundlage.

Die Regelungen zum kirchlichen Datenschutz bleiben unberlhrt.*

5. Umsetzung des Schutzauftrags gemaf § 8a SGB Vill

Ggf. auch Verweis auf Praventions- und Schutzkonzept sowie Trégererklarung zur Vorfage u. Priifung von aufgabenspezifischen Ausbildungsnachweisen und Fiihrungs-
zeugnissen (§§ 45,72a SGB VIli) als Bestandteil der Betriebserlaubnis

5.1

Zustéandigkeit beim freien Tréger

Bei dem Verdacht einer akuten Kindeswohlgefahrdung informieren die Mitarbeiter*innen die Pad. Bereichsleitung. Nach
Sammlung der Anhaltspunkte und deren Uberprifung und Konkretisierung erfolgt eine kollegiale Risikoeinschatzung nach
den vereinbarten Verfahren.

Bei der Feststellung von Anhaltpunkten, die auf eine drohende Kindeswohlgefahrdung hinweisen, werden die Beobach-

tungen der jeweiligen Mitarbeiter*innen der Teamleitung gelmeldet und ggf. unverziiglich in die Teambesprechung einge-
bracht. Die Tagesordnung der Teamsitzungen wird um den Punkt ,Beobachtungen von Kindeswohligefahrdung® und "Be-
sondere Vorkommnisse" erweitert.

Je nach dem Ergebnis der kollegialen Risikoeinschatzung bearbeiten wir den Sachverhalt, wie im Schutzkonzept nach §
8a SGB VIl festgelegt. Dort ist auch die Einbeziehung der Erziehungssorgeberechtigen geregelt.

5.2

Eignung der Beschiftigten

Gemah § 72a SGB VIl wird sichergestellt, keine Personen zu beschéftigen, die rechtskréftig wegen einer Straftat nach
den §§ 171, 174 bis 174 ¢, 176 bis 181 a, 182 bis 184 e oder § 225 des Strafgesetzbuchs verurteilt worden sind.

Zu diesem Zweck wird von allen Mitarbeiter*innen, die Kontakt mit Kindern und Jugendlichen haben, bei Einstellung und
im Abstand von jeweils langstens fiinf Jahren ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis nach § 30 Abs. 5 bzw.§ 30 a
Bundeszentralregistergesetz eingefordert.

53

Verfahren zur Vermeidung von Kindeswohlgefahrdung

Das Haus am Kirschberg hat ein Schutzkonzept gegen sexuelle Gewalt, ein Schutzkonzept zu § 8a SGB VIIl und ein Par-
tizipationskonzept.
Dort sind die Vorgehensweisen geregelt.
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Qualitatsentwicklung

| 1. Grundsitze J

Die Entwicklung der Qualitat der Leistungsangebote ist eine gemeinsame Aufgabe des Einrichtungstrégers und des éffentlichen Tra-

gers der Jugendhilfe.
Uber die Qualitatsentwicklung und ihre Bewertung schaffen die Vereinbarungspartner Vertrauen in ziel- und wirkungsorientierte Leis-

tungsangebote.
Grundlage der Betrachtung sind die Ergebnisse und Wirkungen der sozialpadagogischen bzw. erzieherischen Leistungen in der Ge-

samtheit der Hilfeverlaufe sowie aller fallunspezifischer Angebote.

Die Qualitatsentwicklungsvereinbarung dient ausschlieRlich der systematischen Weiterentwicklung der in der Einrichtung hergestell-
ten Qualitat unter den in der Leistungsvereinbarung festgelegten Rahmenbedingungen

|7. Methoden J

Die Methoden der Wirkungsbewertung kénnen von qualitativer Bewertung bis zum statistischen Vergleich reichen.
Die Bewertung richtet sich maRgeblich nach den auf Grundlage des erkundeten Willens bzw. Kooperationshereitschaft der Adressa-
ten und den umgesetzten Handlungsschritten unter Einbeziehung von Ressourcen auf allen Ebenen (Vier-Saulen-Modell).

Zur Zielerreichung einigen sich die Vereinbarungspartner auf folgende grundlegende Indikatoren:

e  Strukturqualitat
o  Ubereinstimmung der in der Leistungsvereinbarung beschriebenen Strukturdaten mit der gegenwartigen Situation bzw.
allgemeine Veranderungen / Entwicklungen im Betrachtungszeitraum

e Prozessqualitat

o Ressourcenorientiertes Vorgehen im Leistungsbereich/ Gefahrdungsbereich
falliibergreifende und fallunspezifische Arbeit
Einschatzung der fachlichen Zusammenarbeit (ggf. auch im Sozialraumteam)
ggf. Riickmeldung aus den Reflektionstagen der Sozialraumteams

o 0 O

e  Ergebnisqualitat
o Beobachtbare Wirkungen des gemeinsamen Handelns
o erkennbare Veranderungen im Sozialraum bezogen auf die fallunspezifische Arbeit
o Ressourcenaufbau

| 3. Qualititsentwicklungsdialog

Jahrlich stimmt das Jugendamt mit dem Leistungserbringer einen Termin zu einem strukturierten Qualitatsentwicklungsdialog iiber
das vorausgegangene Berichtsjahr ab.

Methodisch kann der Qualitatsentwicklungsdialog auch gemeinsam mit weiteren Leistungserbringern gestaltet werden (z. B. Reflec-
ting-Team, Fishbowle}.

Der Qualitatsentwicklungsdialog wird anhand einer standardisierten Protokollvorlage gemaR der in Punkt 2 benannten Indikatoren
festgehalten und von beiden Vertragspartner unterzeichnet.
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